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M etaverzum je futuristicki digitalni svet koji postoji
paralelno sa nasim svetom - ukratko, to je meta-uni-
verzum. Najsli¢niji je kompjuterskim igricama. Potencijal
metaverzuma je toliko veliki da je inspirisao jednu od naj-
vecih svetskih tehnoloskih kompanija, Facebook, da kra-
jem 2021. godine promeni ime u Meta Platforms.
Metaverzum nudi velike moguénosti za osiguravace i re-
osiguravace u upravljanju rizikom imovine stvarnog i vir-
tuelnog zivota,

Sve veca popularnost metaverzuma stvara niz novih rizika
koji imaju finansijske implikacije u stvarnom svetu. Veo-
ma mali broj ovih rizika moze trenutno biti pokriven osi-
guranjem, sto osiguravac¢ima daje mogucnost za kreira-
nje novih proizvoda koji stite imovinu i lica i u stvarnom i u
virtuelnom svetu, sto podrazumeva zastitu digitalne imo-

vine i NFT-a, digitalnih identiteta, osiguravanje kontinu-
iteta poslovanja i zaétite intelektualne svojine za mnoge
kompanije koje upravljaju delovima metaverzuma. Pored
toga, osiguravaci mogu da igraju ulogu i u resavanju po-
tencijalnih problema koji proizilaze iz upotrebe same teh-
nologije stiteci stvarni svet od nekih potencijalnih rizika
koje metaverzum moZe predstavljati (od maltretiranja na
internetu do problema zavisnosti). Investitorima, kupci-
ma i kreatorima u metaverzumu potrebna je efikasna za-




Stita po pristupac¢noj ceni od potencijalnog finansijskog
gubitka, odgovornosti i gubitka mogucnosti za koris¢enje
sopstvene imovine.

STA CE MOCI DA SE OSIGURA

Novi rizici specifiéni za metaverzum, koji ¢e u buduéno-
sti moéi da budu osigurani, su sledeci: gubici usled teh-
noloskih problema kao sto su lose programirani dogadaji
u metaverzumu, ograniceni kapaciteti racunarske mreze,
nemogucnost pristupa internetu i prekidi usluga provaj-
dera, koji mogu uzrokovati finansijske gubitke korisnicima,
platformama, brendovima, kompanijama i promoterima
dogadaja; kriminalno i zlonamerno ponasanje u virtuel-
nom svetu sliéno sajber rizicima u realnom svetu; finan-
sijske prevare koje se odnose na lazne virtuelne nekretni-
ne, ilegalno prikupljanje sredstava i razlicite nedozvoljene
aktivnosti sa kripto valutama; hakovanje radi krade licnih
podataka iz realnog sveta, podataka o avatarima i druge
virtuelne imovine ili unistenja VR opreme; krade identite-
ta (avatara), virtuelnih nekretnina i druge digitalne imovi-
ne; kréenja autorskih prava u VR, koja izazivaju finansijski
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gubitak i gubitak poverenja klijenata, vlasni.... . ..
mentalni problemi lica koji mogu nastupiti usled uznemi-
ravanja na mrezi, trolovanja i toksiénih ponasanja koja na-
nose emocionalne bolove.

NFT, avatari i virtuelne nekretnine su virtuelna sredstva
koja imaju novcéanu vrednost u stvarnom svetu. Njihovim
vlasnicima je potrebna zastita od gubitka. Virtuelne ne-
kretnine suocavaju se sa rizicima od krade i hakovanja,
kao i sa rizicima od sajber vandalizma. Vlasnici nekretnina
u metaverzumu mogu doziveti finansijsku i reputacionu
stetu, banke kreditori vlasnika tih nekretnina mogu izgu-
biti prihod, dok se operateri virtuelnih platformi na kojima
je uspostavljen metaverzum mogu suoditi sa tuzbama za
kompenzaciju od obe grupe.

Nekoliko poznatih licnosti i restorana vec su bili domacini
koncerata, modnih revija i drugih dogadaja u metaverzu-
mu. Broj dogadaja i ucesnika se povecava, sto dovodi do
veceg rizika u vezi sa otkazivanjem dogadaja, kasnjenjem
ili kvalitetom, kao i bezbednoscu ucesnika. Postoji ocigled-
na prilika za osiguravace da uvedu u metaverzum zastitu:
ucesnika na dogadajima u slucaju otkazivanja, kasnjenja,
finansijskog gubitka i drugih preblema koji nisu bili njiho-
va krivica; organizatora i izvodaca od gubitka reputacije,
finansijskog gubitka ili tuzbi uc¢esnika u vezi sa bilo kojim
problemom sa dogadajem; pruzalaca usluga obezbede-
nja platformi za virtuelne dogadaje od tuzbi organizatora,
izvodaca i ucesnika zbog gresaka ili problema u prenosu
dogadaja preko interneta.

U metaverzumu postoji i rizik od krsenja i zloupotrebe
sadrzaja, zigova i autorskih prava poznatih li¢nosti i bren-
dova. To znaci da postoji realna megucnost finansijskog
gubitka i Stete po reputaciju za vlasnike metaverzum plat-
formi, ljude i institucije koji ih koriste i one koji imaju prava
intelektualne svojine. Provajderi platformi za metaverzum i
trzista rizikuju da budu tuzeni zbog ovih krsenja prava nad
intelektualnom svojinom, tako da su zainteresovani za po-
nudu osiguranja od odgovornosti za to.



